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ZEWAAWIIBIr oo  ctns toamamabe e st w Kedzierzynie-Kozlu pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zespotem Opieki Zdrowotnej w Kedzierzynie-Kozlu, z siedziba przy ul. 24 Kwietnia 5,
47-200 Kedzierzyn-Kozle, wpisang pod numerem KRS 0000004757 do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy,
VIll Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego w Opolu, posiadajacym NIP 749-17-90-304, Regon 000314661,

e s R T e S e RTINS IE e

W zwigzku z zakoriczeniem postepowania Nr ... prowadzonego w frybie przewidzianym
w ,Regulaminie udzielania zamowien" o wartosci szacunkowej nieprzekraczajacej rownowartosci kwoty 30,000 euro, obowigzujacym
u Zamawiajgcego majac na uwadze art. 4 pkt. 8 Ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamowien publicznych i dokonany przez
Zamawiajacego wybor oferty w w/w postepowaniu, strony zawierajg umowe o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest sprzedaz wraz z dostawa, szkoleniem, instalacjg i konfiguracjg oprogramowania antywirusowego
i antyspamowego wraz z licencjami na rzecz Zamawiajgcego oraz zapewnienie jego aktualizacji na okres 12 miesiecy zgodnie

I T T e N SR :
2. Szczegdlowe wymagania oraz zakres obowiazkow Wykonawcy objety przedmiotem niniejszej umowy obejmujacy min. instalacje
I konfiguracje oprogramowania, szkolenia uzytkownikow zostal opisany w Zataczniku nr 1 do umowy.

§2

Termin realizacji umowy

1. Strony ustalaja nastepujace terminy realizacji przedmiotu niniejszej umowy:
a) Wdrozenie i instalacja - 21 dni od daty zawarcia umowy;
b)  Dostarczenia licencji - 14 dni od daty zawarcia umowy:
c) Dostarczenie voucherow szkoleniowych — 14 dni od daty zawarcia umowy.
2. Strony podpisza protoko zdawczo-odbiorczy na potwierdzenie zgodnosci realizacji przedmiotu umowy zgodnie z jej zapisami,
w tym z zatgcznikami do umowy.
3. Miejsce dostawy: siedziba Zamawiajgcego, ul. Roosevelta, 2. 47-200 Kedzierzyn-Kozle.

§3

Ogoine warunki wykonania Przedmiotu Umowy

1. Wykonawca o$wiadcza, iz posiada uprawnienia, doswiadczenie, wiedze oraz potencjal techniczny i osobowy do nalezytego
wykonania przedmiotu niniejszej umowy.

2. Wykonawca gwarantuje wysoka jakos¢ wykonanej uslugi oraz produktu finalnego o ktérym mowa w § 1 ust. 1 umowy,
zgodnego z jego podstawowymi parametrami technicznymi i warunkami okreslonymi przez Zamawiajacego.

3. Wykonawca nie moze powierzyé wykonania zadnej czgsci przedmiotu umowy podwykonawcom bez zgody Zamawiajacego.
Za dzialania i zaniechania podwykonawcow Wykonawca odpowiada jak za wiasne dziatania.

4. W syluacjach, kiedy zaméwienie na realizacje przedmiotu ninigjszej umowy nie precyzuje sposobu wykonania

ich poszczegoinych czesci, Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania ich zgodnie ze swoim doswiadczeniem | szlukg
zawodowa,
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11.

12.

13.

14.

15.

Przedmiot umowy realizowany bedzie w zakresie czynnosci okreslonych w Zalgczniku nr 1 do umowy. Oprogramowanie bedzie
wdrazane na sprzecie Zamawiajacego.
Prace objete niniejszg umowg winny by¢ prowadzone przez Wykonawce w sposob niekolidujacy z dziatalnoscig lecznicza
szpitala i poradni, majac na uwadze szeroko rozumiane dobro pacjentéw, na podstawie ustalonego przez Strony po zawarciu
umowy stosownego harmonogramu.
Wykonawca oSwiadcza, ze produkt objety dostawa jest: fabrycznie nowy, stanowi jego wiasnosc, jest wolny od wad fizycznych
| prawnych, nie jest obcigzony zadnymi prawami 0sob trzecich oraz nie jest przedmiotem zadnego postepowania egzekucyjnego
| zabezpieczenia, pochodzi z autoryzowanego kanatu sprzedaZy i korzystanie z tego oprogramowania przez Zamawiajacego nie
bedzie naruszac jakichkolwiek osobistych lub majatkowych praw 0sob trzecich w szczegdinosci praw autorskich, patentowych,
wiasnosci intelektualnej i przemystowej lub tajemnice przedsiebiorstwa.
Wykonawca ponosi peing odpowiedzialnos¢ za naruszenie praw do znaku handlowego, konstrukciji przemystowych lub innych
praw, w tym autorskich wobec osob trzecich, jakie moga wynikna¢ z korzystania przez Zamawiajacego z oprogramowania
komputerowego lub jego czgsci dostarczonego w ramach umowy oraz za ewentualne roszczenia 0sob trzecich, wynikajace
z naruszenia tych praw.
Wykonawca gwarantuje, ze dostarczone oprogramowanie jest wysokiej jakosci, spetnia wymogi bezkonfliktowej pracy
i zapewnia nalezyte bezpieczeristwo.
Dokument, potwierdzajacy udzielenie prawa do korzystania z oprogramowania zostanie dostarczony przez Wykonawce
wraz z jego zainstalowaniem.
Zakres korzystania z oprogramowania ustalony zostanie na ogéinych zasadach oprogramowania okreslonych w komunikacie
w trakcie instalacji oprogramowania.
Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia bezptatnego wsparcia technicznego w okresie waznosci dostarczonych licencji
na oprogramowanie. Wsparcie techniczne polega¢ bedzie na kontakcie telefonicznym badz mailowym umozliwiajacym
udzielanie porad technicznych, instrukcji i konsultacji telefonicznych dotyczacych eksploataci, funkcjonowania, uzytkowania
i obslugi zainstalowanego oprogramowania.
Wady prawne i fizyczne zwigzane z dzialaniem oprogramowania zglaszane bedg do producenta. Przez wade prawng rozumie
sig naruszenie jakichkolwiek osobistych lub majatkowych praw osob trzecich, w szczegélnosci praw autorskich, patentowych,
wiasnosci intelektualnej i przemysiowej lub tajemnicy przedsiebiorstwa, w tym réwniez ewentualne roszczenia osb trzecich,
wynikajgce z naruszenia tych praw. Przez wade fizyczng rozumie sie w szczegdlnosci jakakolwiek niezgodnos¢
oprogramowania z Zatgcznikiem nr 1.
Zgloszenia serwisowe beda przyjmowane:

a) Telefonicznie od poniedziatku do piatku w godz. 08:00 - 15:00 pod Nr telefonU ..........covveviververeeeeieeeiee oo,
D) Pocaa e-MmalloaiSdOBOWORRATINS .. iiosimviciva i s v s o a S e e bt the e e

Czas, w jakim Wykonawca podejmie dziatania zmierzajace do usuniecia usterki okresla sie na nie dluzszy niz 24 godziny
od momentu dokonania przez Zamawiajgcego zgloszenia telefonicznie lub emailem.

§4.
Obowigzki Zamawiajacego

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wszelkie informacje niezbedne do nalezytego wykonania umowy.
Zamawiajacy zapewni pracownikom Wykonawcy dostep do urzadzen Zamawiajacego niezbednych do realizacji przedmiotu
umowy.

Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o wszelkich zmianach mogacych mie¢ wplyw na dziatanie urzadzen i systemow
bedacych przedmiotem umowy.

§5.
Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca z ramach realizacji przedmiotu ninigjszej umowy zobowigzany jest do:
a) Przeszkolenia administratorow i przekazania dokumentacji administrowania oprogramowania dla administratora
wraz z informacjami i uwagami zwigzanymi z:
*  ustawieniami konfiguracyjnymi wraz z opisem wprowadzonych ustawien parametrow,
*  biezacym utrzymaniem systemu w ciaglej pracy lub przy jego aktualizacji,
e  koniecznymi przegladami,
*  prawidiowym archiwizowaniem i odtworzenia systemu z kopii bezpieczenstwa,
* innych informacji majacych wplyw na funkcjonowanie konfigurowanego systemu.
b) Przekazania dokumentacii dla uzytkownika i administratora systemu w jezyku polskim w formie elektronicznej
¢) W toku realizacji prac objetych przedmiotem umowy, Wykonawca zobowigzany jest na biezaco informowac
Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach, trudnosciach czy przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem umowy, w tym
takze okolicznosciach lezacych po stronie Zamawiajacego, ktére moga mie¢ wplyw na jakosc, termin badz zakres prac.
Informacie te powinny by przekazywane na pismie Zamawiajacemu.
d) W ramach prac zwigzanych z konfiguracjg lub uruchomieniem oprogramowania Wykonawca zobowiazany jest
do przekazania uzytkownikom tych systemow niezbednej wiedzy do poprawnego uzytkowania elementéw systemu,
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ich zakres funkcjonainy, tworzenie i gromadzenie informaciji zwigzanych z wykonywaniem czynnosci stuzbowych,
tworzeniem i gromadzeniem dokumentow, wykonywaniem analiz i sprawozdan, wspofpracy pomiedzy poszczegélnymi
jednostkami organizacyjnymi szpitala.

§6

Wynagrodzenie i wzajemne rozliczenia stron

1. Strony ustality cafkowite wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy okre$lonego w § 1 ust. 1 na kwote wynagrodzenia:

N e Zh BUMO e e e zl.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 platne bedzie na podstawie prawidiowo wystawionej faktury, przelewem na wskazany
rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 60 dni od daty jej doreczenia. Podstawe do wyptaty faktury bedzie zatwierdzony przez
upowaznionego pracownika Zamawiajacego protokot odbioru przedmiotu umowy potwierdzajacy wykonanie jej zgodnie z umowa,
Calkowita warto$¢ wynagrodzenia wynika z oferty Wykonawcy i obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
umowy, w tym: koszty ustugi, roboczogodziny, dojazdy do siedziby Zamawiajacego, usunigcie wad, narzuty, ewentualne upusty
oraz pozostate czynniki cenotworcze oraz podatek VAT, usuwanie usterki, koszt serwisu, zakup licencji.

Wykonawca gwarantuje, iz przez caly okres obowigzywania umowy wynagrodzenie pozostanie niezmienne. Zmiana przepisow
prawa w zakresie zmian wysokosci podatku VAT dla realizowanej umowy, powoduje zmiane wynagrodzenia brutto. Zmiana
wymaga aneksu do umowy za zgoda obu stron.

Za date zaplaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§7
Odbiér Przedmiotu Umowy.

Wykonawca po zakonczeniu prac i po testach poprawnosci wykonania przedmiotu umowy okreslonego § 1 zglasza
Zamawiajacemu gotowos¢ jego odbioru, przedkladajac do podpisania protokot sporzadzony przez Wykonawce oraz pozostate
dokumenty niezbedne celem weryfikacji prawidiowego wykonania przedmiotu niniejszej umowy.

Zamawiajacy w ciagu 2 dni roboczych od daty zgloszenia gotowosci przez Wykonawce, powiadamia go o terminie odbioru
(nie diuzszym niz 3 dni robocze).

W dniu odbioru w przypadku zaistnienia zastrzezen w wykonaniu przedmiotu umowy zostanie sporzadzony przez strony protokot
zastrzezen. Wykonawca zobowigzany bedzie do usunigcia wszelkich wad i dokonania poprawek oraz zmian lub udzieli wigzacych
wyjasnien zawartych w protokole zastrzezen w terminie do 7 dni od daty ich ofrzymania.

Odbiér wykonanych prac uwaza sig za zakoriczony z chwilg podpisania bez zastrzezen koricowego protokolu odbioru przez obie
strony, w ilosci po jednym egzemplarzu dia kazdej ze stron.

§8
Gwarancja, rekojmia i reklamacje

Wykonawca udziela Zamawiajacemu licencji na oprogramowanie okreslone w § 1 na okres 12 miesigcy oraz gwarancji i rekojmi
na ustugi okreslonej w okreslonej w § 1 na okres 12 miesiecy.

Wykonawca zobowiazany jest do usuniecia stwierdzonych wad i usterek, ktére zostaly sklasyfikowane jako powstale w wyniku
bledu z jego strony w ciagu 5 dni roboczych od daty powiadomienia.

Zamawiajacy ma prawo w okresie gwarancji i rekojmi zgloszenia poprawek do ustawienia systemu, jezeli w trakcie jego
eksploatacii ujawnig sie bledy konfiguracyjne, ktére spowodujg nieprawidiowe funkcjonowanie calosci systemu informatycznego
funkcjonujacego u Zamawiajacego, a nie sg one potwierdzone przez producenta bigdnie dzialajacym oprogramowaniem.
Wykonawca zobowigzuje si¢ w przypadku wykonania przedmiotu umowy w sposéb wadliwy, niezgodny z umowg oraz
0 niewlasciwych parametrach, do usuniecia wad i usterek powstalych w zwiazku z tym na zgodne z umowa oraz wolne od wad,
na koszt wtasny w terminie okreslonym w ust. 2.

W przypadku niewywigzania sie z obowiazku okreslonego powyzej w wyzej okreslonym terminie lub ponownego wykonania
przedmiotu umowy w sposéb wadliwy czy niezgodny z umowa, Zamawiajacy po uprzednim pisemnym zawiadomieniu
Wykonawcy, moze zleci ich usuniecie osobie trzeciej, na koszt i ryzyko Wykonawcy. Nadto Zamawiajacy uprawniony bedzie
do odstapienia od umowy a odstapienie to traktowane bedzie, jako zawinione przez Wykonawce.

PowyZsze zapisy nie naruszaja praw Zamawiajacego w zakresie uprawnien, jakie przystuguja mu z tytutu rekojmi za wady,

Okres gwarancji i rekojmi rozpoczyna si¢ z dniem podpisania przez strony protokolu odbioru bez zastrzezen ze strony
Zamawiajgcego. Okres ten podlega przediuzenia o czas obejmujacy konieczne naprawy i wymiany.-

Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody rzeczowe i osobowe powstate w wyniku realizacji niniejszej umowy w tym miedzy
innymi_wynikle z tytulu niewlasciwego wdrozenia systemu, ewentualnej utraty posiadanych przez Zamawiajgcego danych,
uszkodzen mienia tj. sprzgtu powstalych w zwigzku z niewlasciwg realizacjg przedmiotu umowy. W tym celu Wykonawca
przedkiada polisg odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dzialalnosci z rozszerzeniem o szkody powstate na skutek wad
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dostarczonego produktu, wazng przez caly okres realizacji umowy na kwote nie nizsza anizeli kwota 100.000 zt.

§9

Prawa autorskie
1. Producentem i wiascicielem praw autorskich do oprogramowania bedacego przedmiotem niniejszej umowy jest firma

3. Wykonawca, niniejsza Umowg stosownie do ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(tj. Dz.U. Dz.U.2016r. poz. 666 pozn. zm.), zobowiazuje sie do przeniesienia na rzecz Zamawiajacego, najpdzniej w dniu
protokolarnego odbioru konicowego, prawa do korzystania z licencji na dostarczone Oprogramowanie. Wykonawca o$wiadcza
Iz posiada zgodg producenta oprogramowania na dalsze jego udostepnianie i korzystanie z niego z prawem do pobierania
wynagrodzenia.

4. Zasady korzystania z Oprogramowania reguluje odrebna umowa licencyjna

§10
Klauzula zachowania tajemnicy

Wykonawca zobowiazuje sig zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacie uzyskane w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy
i nie udostepniac ich w jakiejkolwiek formie osobom trzecim, tak w czasie trwania umowy, jak i po jej rozwigzaniu przez okres 3 lat.

§11
Kary umowne

1. Wykonawca zobowigzuje sig zaplacic Zamawiajacemu kary umowne:

a) zaopoznienie w wykonaniu przedmiotu umowy w terminie okreslonym w umowie i zatacznikach do niej, powstale z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 0,5 % wartosci brutto wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust.1, za kazdy
rozpoczety dzien opoznienia;

b) za opoznienie w usunieciu wad i usterek w przedmiocie umowy oraz niezgodnosci przedmiotu umowy z umowg i
zatacznikami do umowy w terminie okreslonym w § 7 i 8 w wysokosci 0,5% wartosci brutto wynagrodzenia okreslonego w §
6 ust.1, za kazdy rozpoczety dzier opoznienia;

€) za odstapienie od umowy przez ktérakolwiek ze stron z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 umowy;

d) za naruszenie wzgledem ustalonego w umowie i zalacznikach do niej obowigzku Wykonawcy lub terminu realizacji z z
wylaczeniem ust. 1 lit. a i b w tym réwniez obowiazku lub terminu wynikajacego z rekojmi i gwarancji w wysokosci 10 %
kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 umowy.

2. Zamawiajacy ma prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych kodeksu cywilnego w przypadku, gdy szkoda
przewyZzsza wysokos¢ kar umownych.

3. Wszelkie prawa wynikajace z niniejszej umowy, w tym rowniez wierzytelnosci, nie moga byé przenoszone przez Wykonawce
na rzecz osob trzecich bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

4. Zamawiajacy ma prawo potracenia kar umownych z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia na co Wykonawca wyraza zgode.

§12
Odstapienie od umowy

1. Zamawiajgcy ma prawo odstapic od umowy w nastepujacych przypadkach:

a) Jezeli Wykonawca nie przystapi do wykonania przedmiotu umowy w terminie przewidzianym na jej realizacje;

b) Jezeli Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy w sposob wadliwy lub sprzeczny z umowa, a Zamawiajacy wezwie
Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonania, wyznaczajac Wykonawcy w tym celu odpowiedni 7 dniowy termin, po
ktorego bezskutecznym uplywie, uprawniony bedzie do odstapienia od umowy;

¢) W przypadku, gdy istotne dane zawarte w ofercie majace wptyw na wybor Wykonawcy okaza sie nieprawdziwe:

d) W przypadku, gdy Wykonawca utraci uprawnienie do realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

2. Zamawigjacy moze odstapi¢ od umowy w razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwil jej zawarcia.

3. Odstapienie od umowy przez Zamawiajacego poprzedzone zostanie wezwaniem Wykonawcy do realizacji przedmiotu niniejsze;
umowy zgodnie z jej postanowieniami.

4. Realizacja prawa odstapienia od umowy wymaga o$wiadczenia w formie pisemnej, w terminie do 14 dni od powziecia wiadomosci
0 zaistnieniu przyczyny odstapienia od umowy wraz z podaniem uzasadnienia.
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§13
Rozwigzanie umowy

Strony ustalajg, iz niniejsza umowa moze zostaé rozwigzana przez kazda ze stron za porozumieniem stron.

§14
Dane kontaktowe
1. Kierownikiem projektu, osoba odpowiedziaina za realizacje przedmiotu Umowy upowazniong do podpisywania wszystkich
protokolow, odbioru dostaw oraz dokonywania wszelkich uzgodnien bedzie:
ze strony Zamawiajacego

Roman Daniel Stanek
tel. 509 842 433, e-mail rstanek@e-szpital.eu,

ze strony Wykonawcy,

2. W trakcie realizacji Umowy Strony sporzadza¢ beda odpowiednie protokoly:
3. Zmiany osob odpowiedzialnych za realizacje umowy zaréwno po stronie Zamawiajacego, jak i Wykonawcy wymagajg formy
pisemne;j.
§14
Postanowienie koncowe

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg pod rygorem niewaznosci zachowania formy pisemnej, przy czym
zmiana danych teleadresowych stron oraz danych osob uprawnionych do ich reprezentacji lub upetnomocnionych w umowie
do dokonywania czynnosci, nie stanowig zmiany umowy, o ile informacja o dokonaniu zmiany zostala skutecznie doreczona
drugiej stronie na pismie wraz z aktualnym odpisem z wlasciwego rejestru,

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa odpowiednie zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz wlasciwych
przepisow szczegblnych w tym w szczegdlnosci o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszej umowy okazg sie niewazne, to pozostale zapisy pozostajg w mocy, a strony
zobowigzujq sie podjac negocjacje w celu uzupetnienia umowy w tej czesci.

Ewentualne spory wynikle z ninigjszej umowy rozstrzyga¢ bedzie Sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Wykonawca Zamawiajacy
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